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The House of Compliance B i

Fundamentos de um Programa de Compliance

A practical compliance hierarchy with building blocks as a structure for legal compliance

) To effectively manage legal compliance challenges,
The Compliance House it Is essential to address compliance at all levels
of the ‘Compliance House'
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-
Ambition, Strategy, Scope, Tone at the top P

* Cultura do Compliance

* Propédsito da empresa — solido e robusto

* Ponto de partida e ambicao dos gestores — a Cultura da Empresa

« Comunicagao continuada por parte de gerentes e outros lideres

« Promocgao de uma cultura da empresa transversal a cultura de cada um dos paises
* Resposta local a riscos especificos

« Conscientizagao (Awareness)

» Delimitacao de escopo a nivel global, regional e local
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-
Importancia da Cultura no Compliance N G

e Cultura modula o comportamento das pessoas

 Determina como as “coisas funcionam por aqui”

« Compromisso (engagement)

 Nao pode ser delegada — C Level

« Antigos habitos da industria

 Programa global com adaptagoes necessarias — estratégia Repsol

+ Ildioma e etnocentrismo

« Gap entre o que HQ quer transmitir e o que é prioridade do destinatario

« Maior envolvimento regional e local
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Exemplo de abordagem para
promover transparéncia e acesso
ao canal de denuncias

GOt a i) é transcultural?

iL) amplia o acesso da gestao ao que
Concern? ectivamente ocorre na empresa?

® (iii) qual a mensagem que se pretende
Report it/ 2




1
Cultura - efeitos | e

Caso Enron *Quem é recompensado,
promovido ou despedido

Enron, whose leaders went to jail,
and which went bankrupt from fraud,
had these values displayed in their lobby:

» Suporte do HR ao
Compliance

* Respeito aos valores da
sociedade onde se instala
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Regioes e efeitos da cultura local - retaliaciao @ Lunx

Employees Who Experienced Retaliation After Reporting Misconduct
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-
Training and Written Polices ', DRI

¢ COFCo INTL

+ Adequar treinamento aos colaboradores

* Programa dinamico, passivel de adequag6es sempre que necessario
+ Diferengas regionais e nivel de formagao dos destinatarios

» Politicas com linguagem adequada e conteudo claro

* Ferramentas disponiveis

» Conhecimento dos desafios e riscos
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